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Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) 
Московской области «Единая 
книга жалоб и предложений 
Московской области» (Добродел) 

АО «Красногорская теплосеть» рассмотрено поданное через Портал 
государственных и муниципальных услуг ( функций) Московской области 
«Единая книга жалоб и предложений Московской области» (Добродел) 
обращение от 28 сентября 2021 г. (№ 5899192, Коновалов Никита Андреевич) 
по вопросу поставки воды ненадлежащего качества в многоквартирный дом, 
находящийся по адресу: г.о. Красногорск, ул. Королева, дом №2. 

29 сентября 2021 года в присутствии представителя УК 
«Жилэксплуатация» было проведено комиссионное обследование качества 
горячей воды на вводе в дом, на выходе из дома, из стояка дома по 
вышеуказанному адресу. Во всех отобранных пробах вода прозрачная, без 
примесей. Копия акта комиссионного обследования прилагается. 

Качество поставляемой горячей воды обусловлено наличием ржавчины и 
отложений на внутренней поверхности трубопроводов внутридомовой системы 
горячего водоснабжения. Отключения электроэнергии, изменения параметров 
давления воды и ремонтные работы способствуют поднятию частиц <ю стенок 
трубопроводов и возможной их доставки вместе с водой потребителю. Решение 
этой проблемы возможно только путем промывки систем водоснабжения. 
Работы по промывке внутридомовых систем водоснабжения Управляющими 
компаниями предусмотрены пунктами 18 и 19 Перечня услуг и работ, 
необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в 
многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения, утвержденного 
Постановлением Правительства РФ от 03.04.2013 № 290. 

Однако УК «Жилэксплуатация» не выполнила промывку систем горячего 
водоснабжения при подготовке жилого дома к отопительному периоду 2021-
2022 г.г., о чем был составлен акт от 05 августа 2021 года (копия прилагается). 

Приложения: 
1. Акт проверки готовности к отопительному периоду 2021-2022 от

09.07.2021 г- на 1 л. (Копия).
2. Акт комиссионного обследования объектов от 29.09.2021 г - на 1 л.

(Копия).
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Городской округ Красногорск 

АКТ 

проверки объекта 

./ Приложение №J.
к постановлению
rородскоrо округа
ОТ 14.05.2021 №, J

Наименование Объекта ООО «Жилэксплуатация» 
Адрес Объекта М.О. г. l(расногорск, ул. Королёва, д. 2 
Мы, нижеподписавшиеся, 
Представитель теплос.набжающей организации АО «Красногорская теплос.еть» 
Начальник службы тепловой инспекции Жежеря Александр Николаевич, 

(лrJ111,,11ос"Г1,; фамищ,я, 11мя. отче,,тво) 
Представитель абонента _hководитель отдела качества Шиков А.А. 

(лnнжн,),)Л,; фамилнл, и�нt) отч�ство) 
далее совместно именуемые Стороны, составили. настоящий а�<т о том, что Сторо1 
обследование объе1<та, предъявленного после проведения работ по подготовке к отопите· 
2021-2022 годов. 
Выполнены следующие �аботы: 

Гидропневматичесюн1 промыы<а системы 1. 

2. 

отопления 
Гидравлическое испытание системы 
отопления 

Акт№ ___ от 

Акт№ __ от 
3. 

4. 

5. 

Промывка системы ГВС ""'8 111 'Гз __ от нОiН,,.. 
Гидра вличес.Jiое испытание сн�_r�е�м�ь�1 ..!_Г_1:B�C��Q�15�т�'�&�•:-:-:-:iii�w��=:���- ����-�J�О�?�·�г.-1----1+
Наличие акта сверки по задолженности 
пеjед РСО А1п № __ от _______ 2021 r.

Проведена проверка (обследование) состояния следующе1·0 имущества: 

Имуше.ство Состояние 

1. Внутренняя система отопления 
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llii�:.кшc l бd/JJI, 65161\d!'удовлетворительно 

2. Внутренняя система ГВС

3. Наружная ТС, тепловая ю,мера

4. Тепловая юоляция трубопроводов

5. Загюрная и реrулируюшая арматура

6. Гидроюоляцня тепло[Jоrо вводR

7. Подвю1ыюе помешение

8. Расчt:тнос дроссельное устройство

9. Прибор ycil!тa тепловой энергии

10. 

11. 

КИЛ и А 

Паспорт теплопотребллющих установок, 
прн:щиnиальные схемы, инстру1щни длл 
обслуживюощего персонала и 
соответствие их действительности 

Н"5Jдсв.1ыьтsра10э1в1tыiJдсы:е1в 111,зп: i:rъ, 
(щ: ну>«.1,ое, 'Jaч�p"·i•yrь) 

,,.,.1еш::, и,uр 11: ь.:1111е/удовлетворительно 

c1:n J щзЫ:С I WpJI I СЗ:31181 удовлетворительно 

неудовлетворнтельно/удовлетворнтельно 
(11� lt)'i""/'I�/!' :lliЧ<:-p);1,'{1ti) 

неудоnлепзорительно/удоолетворительно 
(11е 1,yAa,,:,c.JIJЧ(:fl"·мyть) 

неудовлетворительно/удовлетворительно 
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12. Договор теплоснабжения -
----
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13. Зnдолженность абонента за
поспшленн ю теплов ю эно rию 

11c н Аt.,н,)� 311'1t. lll"J rь 

отсутствует/имеется, 
--�-----�------------_____ ..__ __ -н--

{11с 1,уж11,)� з11чt:f)1н,уrь) 

Абонент несет в полном объеме ответственность за техническое состояние теплопотребляю:1 и 
При несанr<ц:1онированных изменениях с.хем присоединения систем отопления, вентнл 
ответственность за надежность н качество теплоснабжения объектов возлагается 
теплопотре.бляющ11х установок. 

/ Шиков А.А. / 


