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Уважаемая Елена Сергеевна! 

На обращения жителей через портал добродел с жалобами на неудовлетворительное 
качество подаваемой воды по улицам: Вокзальная, Королева, Молодежная, Большая 
Воскресенска, Ильинское шоссе, Почтовая, Ленина, Советская, сообщаю что временное 

ухудшение качества воды связано с выходом из строя инженерного оборудования и 

последующим проведением аварийно - восстановительных работ на станции очистки ВЗУ 

№ 1 О, расположенного на Ильинском шоссе, вблизи комбината «Тини-Кнауф». 

По причине большого количества взвешенных веществ, попавших в систему 
водоснабжения во время неполной очистки воды, в настоящее время специалистами АО 
Водоканал проводятся комплексные гидравлические промывки сетей по улицам: 
Вокзальная, Королева, Молодежная, Большая Воскресенска, Ильинское шоссе, Почтовая, 
Ленина, Советская, мкр. Павшино (частный сектор). Промывки продолжаются до 
приведения качества подаваемой воды в соответствии нормам СанПин. 

Дополнительно сообщаю, что АО «Водоканал» готово произвести перерасчет 

стоимости услуг, оказанных с ненадлежащим качеством в размере пропорционально 

показателям, не соответствующим установленным нормативам, а именно железо, 

мутность, цветность (3 из 9 показателей), в общем размере 33% стоимости потребленной 
услуги холодного водоснабжения. Данный пересчет АО «Водоканал» будет производить 
по обращению управляющих компаний МКД, по которым оказывается услуга 
ненадлежащего качества с указанием периода. 
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