	Утвержден
постановлением администрации 
Красногорского муниципального района

от 24.12.2013 № 3006/12



Внести следующие изменения административный регламент 

осуществления муниципальной услуги «предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базе данных муниципального учреждения культуры «Красногорская централизованная библиотечная система»:  

1. Дополнить пункт 1.4.2. следующим абзацем: 

При оказании муниципальной  услуги заявителю обеспечивается возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации Красногорского муниципального района www.krasnogorsk-adm.ru, а также посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.pgu.mosreg.ru  
2. Пункт 2.4. читать в следующей редакции: 
Обращения граждан, поступившие в электронном виде, в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в течении одного рабочего дня с момента поступления запроса. Электронное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления по культуре и делам молодежи, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.  
В соответствии с Федеральным  законом от 02.05 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», заявителю направляется ответ на письменное обращение в течении  30 дней. 

3. Пункт 2.6. дополнить:

Заявитель может подать запрос(заявление) о предоставлении  муниципальной услуги в муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр государственных и муниципальных услуг» Красногорского муниципального района (далее – МКУ «МФЦ»)  только в случае если между администрацией Красногорского муниципального района и МКУ «МФЦ» заключено соглашение о взаимодействии
4. Пункт 2.9.  читать в следующей редакции :

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при личной  подаче заявления о предоставлении муниципальной  услуги и получении результата муниципальной  услуги составляет 15 минут. 

5. Раздел V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного

лица, а также принимаемого им решения при предоставлении. 
муниципальной услуги  читать в следующей редакции: 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги. 

5.1 Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностного  лица  управления по культуре и делам молодежи администрации Красногорского муниципального района, а также принимаемых им решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Московской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Московской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Московской области, муниципальными правовыми актами;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Московской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Заявитель или получатель  услуги может обратиться с заявлением  или жалобой на осуществление (принятые) в ходе предоставления услуги решения, действие (бездействие) специалиста на имя начальника управления по культуре и делам молодежи администрации Красногорского муниципального района.
5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в управление по культуре и делам молодежи администрации Красногорского муниципального района. Жалобы на решения, принятые начальником управления по культуре и делам молодежи  подаются в администрацию Красногорского муниципального района.

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Красногорского муниципального района www.krasnogorsk-adm.ru , федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.6. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.

5.8. Жалоба, поступившая в управление по культуре и делам молодежи, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалобы, в течение пятнадцати рабочих дней со дня его регистрации, а в случае обжалования отказа, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. По результатам рассмотрения обращения жалобы управление по культуре и делам молодежи  принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Московской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.11Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.12.Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте администрации Красногорского муниципального района www.krasnogorsk-adm.ru, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также может быть сообщена заявителю в устной и/или письменной форме.

5.13. Заявитель вправе обжаловать решения по жалобе вышестоящим должностным лицам.

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления управление по культуре и делам молодежи администрации Красногорского муниципального района в установленном порядке незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. Перечень оснований для приостановления муниципальной услуги, отказа в исполнении муниципальной услуги, в том числе для отказа в приеме и рассмотрении письменных или электронных обращений пользователей:

- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

- обращение содержит нецензурные или оскорбительные  выражения;

-запрашиваемая информация не связана с деятельностью управления по культуре и делам молодежи администрации Красногорского муниципального района по оказанию муниципальной услуги;

- в письменном обращении не указаны Фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый/электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст письменного обращения не поддается прочтению;

- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или охраняемую федеральным законом тайну;

- в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- изменение законодательства РФ, регламентирующего исполнение муниципальной услуги;

- приостановление или  прекращение деятельности управления по культуре и делам молодежи. 

