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Регламент взаимодействия Штаба с ресурсоснабжающими организациями, потребителями тепловой энергии, ремонтно-строительными и транспортными организациями при устранении возможных технологических сбоев, аварийных ситуаций в отопительном периоде 2026/2027 годов на территории 
городского округа Красногорск 

I. Общие положения

1. Настоящий Регламент определяет порядок взаимодействия Штаба с ресурсоснабжающими организациями, потребителями тепловой энергии, ремонтно-строительными и транспортными организациями при устранении возможных технологических сбоев, аварийных ситуаций в отопительном периоде 2026/2027 годов на территории Красногорского городского округа Московской области (далее – Регламент).
2.	Основной задачей ресурсоснабжающих организаций является обеспечение устойчивой и бесперебойной работы объектов теплоснабжения, поддержание заданных температурных режимов теплоснабжения, принятие оперативных мер по предупреждению и локализации возможных технологических сбоев, аварийных ситуаций во время отопительного периода на территории Красногорского городского округа Московской области. 
3. Все теплоснабжающие и теплосетевые организации, обеспечивающие теплоснабжение потребителей (далее – Организации), в соответствии с требованиями: 
1) Постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»); 
2) Приказа Министерства энергетики Российской Федерации от 14.05.2025                          № 511 «Об утверждении Правил технической эксплуатации объектов теплоснабжения и теплопотребляющих установок»;
3) Приказа Министерства энергетики Российской Федерации от 13.11.2024                         № 2234 «Об утверждении Правил обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду», 
должны иметь круглосуточно работающие оперативно-диспетчерские и аварийно-восстановительные службы. 
В Организациях, штатными расписаниями которых такие службы не предусмотрены, обязанности оперативного руководства возлагаются на лица, назначенные соответствующим приказом руководителя организации. 
Для проведения работ по локализации возможных технологических сбоев, аварийных ситуаций в отопительном периоде, каждая Организация должна располагать необходимыми инструментами, механизмами, транспортом, передвижными сварочными установками, аварийным восполняемым запасом запорной арматуры и материалов. Объем аварийного запаса устанавливается в соответствии с действующими нормативами. Списки аварийно-восстановительных бригад, перечень машин и механизмов, а также приспособлений и материалов утверждается руководителем Организации. 
Взаимодействие Штаба и ресурсоснабжающих организаций с исполнителями коммунальных услуг и потребителями определяются заключенными между ними договорами в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.02.2012 № 124 «О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами».
Ответственность Организаций и потребителей определяется балансовой принадлежностью теплосетевых сетей и фиксируется в акте, прилагаемом к договору разграничения балансовой принадлежности теплосетевых сетей и эксплуатационной ответственности сторон.

II. Предоставление оперативной информации

4.	В случае технологических сбоев, аварийных ситуаций в отопительном периоде 2026/2027 годов на территории Красногорского городского округа Московской области Организации, потребители тепловой энергии информируют Муниципальное казённое учреждение «Единая дежурно-диспетчерская служба Красногорск» и Штаб по телефонам: 
112;
8(498)698-50-06;
8(498)698-50-11.
5. Организации, оказывающие услуги по теплоснабжению и горячему водоснабжению, ежедневно с момента начала отопительного сезона, предоставляют в Единую дежурно-диспетчерскую службу Красногорска следующую информацию: 
о температуре теплоносителя (в подающем и обратном трубопроводах) на тепловых пунктах; 
о давлении теплоносителя (подающего и обратного трубопровода) на тепловых пунктах. 
В случаях нарушения гидравлического режима, снижения, ограничения температуры теплоносителя, либо технологических сбоев или возникновения аварийной ситуации теплоснабжающая Организация информирует Единую дежурно-диспетчерскую службу Красногорска и Штаб в течение 15 минут с момента обнаружения.
6. Управляющие организации, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирных жилых домов, заблаговременно предоставляют оперативную информацию в Единую дежурно-диспетчерскую службу Красногорска о проводимых на внутридомовых системах теплоснабжения многоквартирных жилых домов ремонтных работах (перечень адресов жилых домов, вид работ, сроки проведения работ). 
7. В случае наступления технологического сбоя или аварийных ситуаций ресурсоснабжающие организации, управляющие компании, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирных жилых домов, по объектам теплоснабжения, информируют Единую дежурно-диспетчерскую службу Красногорска и Штаб: 
о факте наступления технологического сбоя или аварийной ситуации – в течение 15 минут с момента обнаружения; 
о причинах возникновения аварии и принимаемых мерах для ее ликвидации в течение 30 минут с момента обнаружения. 

III. Порядок взаимодействия 

 8. Основной задачей Штаба и Единой дежурно-диспетчерскую службу Красногорска является принятие оперативных мер по предупреждению, локализации аварии и ликвидации повреждений на системах теплоснабжения с восстановлением заданных режимов теплоносителей. 
9. Организации обязаны своевременно фиксировать информацию обо всех работах, проводимых на сетях теплоснабжения с ограничением и (или) полным отключением теплоснабжения потребителей и своевременно информировать ЕДДС и Штаб. 
10. Общую координацию действий ЕДДС и Организаций осуществляет Штаб.
При возникновении повреждений, аварий и чрезвычайных ситуаций, вызванных технологическими нарушениями на инженерных сооружениях и коммуникациях, срок устранения которых превышает 24 часа, руководство по локализации и ликвидации аварий возлагается на Штаб и Единую дежурно-диспетчерскую службу Красногорска обеспечения безопасности на объектах теплоснабжения на территории Красногорского городского округа Московской области. 
11. При получении сообщения о возникновении аварии, отключении или ограничении энергоснабжения потребителей, ответственное лицо Организации принимает оперативные меры по обеспечению безопасности на месте аварии (ограждение, освещение, охрана и др.) и действует в соответствии с инструкцией по ликвидации аварийных ситуаций.
12. О возникновении аварийной ситуации, принятии решения по ее локализации и ликвидации ответственное лицо Организации немедленно сообщает по имеющимся у него каналам связи руководству организации и в Штаб.
13. В целях предотвращения технических сбоев и аварий, ежегодно, в срок до 15 апреля, Организации представляют на утверждение в Администрацию Красногорского городского округа Московской области графики и план проведения мероприятий в отопительном периоде 2026/2027 годов на территории Красногорского городского округа Московской области. 
Для подтверждения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг потребителям, диспетчерские службы Организаций подают заявку председателю Штаба и информируют потребителей не позднее, чем за 10 дней до намеченных работ (постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»). 
14.	Планируемый вывод оборудования в ремонт, производится с обязательным информированием председателя Штаба, Единую дежурно-диспетчерскую службу Красногорска и потребителей не позднее, чем за 10 дней до намеченных работ, а в случае технологического сбоя или аварии – немедленно.
15. При проведении плановых или аварийно-восстановительных работ на объектах теплоснабжения, которые приводят к ограничению или прекращению подачи тепловой энергии на объекты системы теплоснабжения, ответственное лицо Организации, в ведении которой находятся данные объекты, должен сообщать соответственно за 10 дней или немедленно диспетчеру соответствующей ресурсоснабжающей организации, Единую дежурно-диспетчерскую службу Красногорска и в Штаб с указанием сроков начала и окончания работ. 
16. Во всех жилых домах и на объектах социальной сферы, ответственными за их содержание, должны быть оформлены таблички с указанием адресов и номеров телефонов Единой дежурно-диспетчерской службы Красногорска для сообщения о технологических нарушениях работы систем теплоснабжения. 
17. При получении информации об аварии (технологическом отключении) на коммунальных системах жизнеобеспечения, мероприятия по взаимодействию, осуществляются в соответствии с утвержденным руководителем Единой дежурно-диспетчерской службы Красногорска алгоритмом.
18.	При возникновении повреждений на объектах теплоснабжения, эксплуатирующая Организация оповещает телефонограммой о повреждениях владельцев подземных коммуникаций, смежных с поврежденной сетью, которые в течение 1 часа направляют своих представителей на место повреждения или сообщают ответной телефонограммой об отсутствии их коммуникаций в указанном районе. Также дополнительно проводится информирование Единой дежурно-диспетчерской службы Красногорска и Штаба.
19. Ликвидация аварий на объектах жилищно-коммунального хозяйства и социальной сферы осуществляется с обязательным информированием Единой дежурно-диспетчерской службы Красногорска и Штаба о ходе проводимых работ.
20.	При аварийных ситуациях в помещениях собственников многоквартирных домов Штаб совместно с организациями, осуществляющими обслуживание многоквартирных домов, организует возможность доступа аварийных служб в эти помещения путем привлечения сотрудников УМВД России по Красногорскому городскому округу Московской области с обязательным информированием дежурно-диспетчерского персонала Единой дежурно-диспетчерской службы Красногорска о ходе проводимых работ.
21. При авариях, повлекших за собой длительное прекращение подачи холодной воды на котельные и тепловые пункты, диспетчер ресурсоснабжающей организации может ввести ограничение потребления горячего водоснабжения, вплоть до полного его прекращения, с обязательным информированием Единой дежурно-диспетчерской службы Красногорска о ходе проводимых работ. 
22. Нарушения заданного режима работы котельных, тепловых сетей и теплоиспользующих установок должны расследоваться эксплуатирующей организацией, фиксироваться в специальных журналах и своевременно доводится до Штаба. 
В данном случае ответственность потребителей и Организаций определяется балансовой принадлежностью инженерных сетей и фиксируется в акте разграничения балансовой принадлежности инженерных сетей и эксплуатационной ответственности сторон, прилагаемом к договору.
23. Организации, ответственные за содержание территории, на которой находятся инженерные коммуникации, эксплуатирующая организация, сотрудники органов внутренних дел при обнаружении технологических нарушений (вытекание горячей воды или выход пара из надземных трубопроводов тепловых сетей и т. п.) обязаны: 
принять меры по ограждению опасной зоны и предотвращению доступа посторонних лиц в зону технологического нарушения до прибытия аварийных служб, обозначив место аварии знаком и обеспечив постоянное наблюдение в целях предупреждения случайного попадания пешеходов и транспортных средств в опасную зону; 
незамедлительно информировать обо всех происшествиях, связанных с повреждением инженерных коммуникаций, председателя Штаба и Единую дежурно-диспетчерскую службы Красногорска.
24. Организации при эксплуатации объектов теплоснабжения обязаны: 
иметь круглосуточно работающие аварийно-диспетчерские службы или заключить договоры с соответствующими организациями; 
иметь утвержденные инструкции с разработанным оперативным планом действий при технологических нарушениях, ограничениях и отключениях потребителей при временном недостатке энергоресурсов или топлива; 
при получении информации о технологических нарушениях на объектах теплоснабжения или нарушениях установленных температурных режимов обеспечивать выезд на место своих представителей; 
своевременно оповещать председателя Штаба и Единую дежурно-диспетчерскую службы Красногорска об ухудшении качества -тепло ресурсов, о прекращении или ограничении их подачи, длительности отключения с указанием причин, принимаемых мерах и сроков устранения;
производить работы по ликвидации технологических нарушений и аварий на объектах теплоснабжения в минимально установленные сроки; 
для освобождения аварийных зон от автотранспорта привлекать сотрудников правоохранительных органов на территории Красногорского городского округа Московской области.
25.	При предельно низкой температуре наружного воздуха для предотвращения размораживания системы отопления и горячего водоснабжения в случаях аварийных ситуаций, срок которых превышает 4 часа, при условии отсутствия циркуляции горячего водоснабжения в системе отопления, Штаб принимает и согласовывает с Министерством энергетики Московской области решение о выполнении мероприятий по сливу теплоносителя из систем отопления потребителей.
26.	Потребители теплоснабжения обязаны обеспечить: 
информирование обо всех происшествиях, связанных с повреждениями теплоснабжающих систем, председателя Штаба и Единую дежурно-диспетчерскую службы Красногорска, соответствующие аварийно-диспетчерские службы Организаций; 
принятие мер (в границах эксплуатационной ответственности) по ликвидации аварий и нарушений на инженерных сетях, утечек на инженерных сетях, находящихся на их балансе и во внутридомовых системах. 
27.	Работы по устранению технологических нарушений на объектах теплоснабжения, связанные с нарушением благоустройства территории, производятся Организациями и их подрядными организациями по согласованию                     со Штабом.
28. Восстановление асфальтового покрытия, газонов и зеленых насаждений на уличных проездах, газонов на внутриквартальных и дворовых территориях после выполнения аварийных и ремонтных работ на объектах теплоснабжения производятся за счет владельцев данных объектов, на которых произошла авария или возник дефект. 
29.	Штаб должен оказывать помощь подрядным организациям по своевременной выдаче разрешений на производство аварийно-восстановительных и ремонтных работ на инженерных сетях и закрытию движения транспорта в местах производства работ.
30. Для устранения последствий аварийных ситуаций в Организациях создаются и используются резервы финансовых и материальных ресурсов. Объемы запаса материальных ресурсов (резервных фондов) должны устанавливаться ежегодно, приказом по предприятию.
31.	 К работам при ликвидации последствий аварийных ситуации привлекаются специалисты Организаций: диспетчерские службы, оперативный персонал котельных, ремонтные бригады, специальная техника и оборудование, как в рабочее время, так и в круглосуточном режиме.
32.  При невозможности самостоятельно устранить причины и последствия аварийных ситуаций, силами и средствами, располагаемыми муниципальным образованием, Штабом при взаимодействии с Единой дежурно-диспетчерской службой Красногорска принимается решение о переводе аварийной ситуации в чрезвычайную и необходимости привлечения дополнительных материальных и трудовых ресурсов Красногорского городского округа или Московской области.
33.	В случаях невозможности устранения аварий в установленные сроки на объектах систем теплоснабжения, Штаб фиксирует информацию о данных случаях на территории Красногорского городского округа Московской области поступившую от Организаций.
Данная информация докладывается в Единую дежурно-диспетчерскую службу Красногорска и Министерство энергетики Московской области.
34.	Штаб осуществляет постоянный контроль за ходом ликвидации аварий и чрезвычайных ситуаций на объектах теплоснабжения до полного завершения работ.



