ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
 в 2010 году
     Вся работа по рассмотрению обращений граждан в органах исполнительной власти Красногорского муниципального района организована в соответствии  с Федеральным  законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Московской области от 05.10.2006  № 164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращений граждан», административными регламентами рассмотрения граждан в органах муниципального образования Красногорский муниципальный район.
В 2010 году в органы исполнительной власти Красногорского муниципального района от граждан поступило 12751 письменное и устное обращение, что на 400 обращений меньше, чем в 2009 году. 
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Диаграмма №1.
Из них поступило:

- в администрацию Красногорского муниципального района – 6951, 

- в администрацию городского поселения Красногорск – 2182,
- в администрацию городского поселения Нахабино – 1870,

- в администрацию сельского поселения Ильинское –1160, 

- в администрацию сельского поселения Отрадненское – 588. 
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   Диаграмма №2
     В соответствии с действующим законодательством с 01 января 2009 года органы местного самоуправления городских и сельских поселений  исполняют в полном объеме полномочия по решению вопросов местного значения, что привело к увеличению на 1121 обращений граждан в администрации городских и сельских поселений и уменьшению на 1400 обращений в администрацию района, чем за аналогичный период 2009 года.
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   Диаграмма №3

Сравнительный график поступления обращений граждан в органы исполнительной власти Красногорского муниципального района

за последние восемь  лет:

[image: image4.emf]6556

8095

8473

9696

10085

13151

12751

5859

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010


   Диаграмма №4
      Все поступающие в органы местного самоуправления  обращения граждан передаются на рассмотрение руководству и ставятся на контроль.
     Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.

Характер ответов на обращения показал, что:

-5370 заявителей решены положительно – 42,2%;

-268 обратившимся было обосновано отказано – 2,1%;

-7113 заявителям даны необходимые разъяснения -55,7%
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Диаграмма№5
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Диаграмма №6
Принято граждан на личном приёме должностными лицами органов самоуправления – 2699  человек, что на 277 человек меньше, чем в 2009 году.
в том числе:

- главой Красногорского муниципального района – 126 ( 104 в 2009 г.),

- главой городского поселения Красногорск – 81 (60 в 2009 г.),
- главой городского поселения Нахабино – 133 (42 в 2009 г.),

- главой  сельского поселения Ильинское – 86 (53 в 2009 г.),

- главой сельского поселения Отрадненское –103 (90 в 2009 г.),
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Диаграмма №7
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Диаграмма №8
	Личный прием граждан должностными лицами администрации Красногорского муниципального района
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 Диаграмма №9
Выездной прием граждан должностными лицами администрации

[image: image10.png]Bble3gHOM Npyuem rpaxkaaH AO/IKHOCTHBIMM IMLAMN
aAMMHUCTPayMeli paitloHa B CPaBHEHMM C MPeAbIAYLUIMM FOA0M

W 2009r
m2010r





         Диаграмма №10

Анализ поступивших на выездных приемах обращений по тематике:
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         Диаграмма №11

Тематика поступивших обращений:
1.Землепользование и экология

3815

10. Образование

165

2. Строительство

2568

11. Связь

104

3. Жилищные вопросы

2855

12. Транспорт

46

4. Коммунальное и дорожное хозяйство

2250

13. Трудовые отношения

20

5.Торговля и бытовое обслуживание

281

14. Экономика и финансы

22

6. Здравоохранение

263

15.Деятельность органов местного самоуправления

14

7. Социальное обеспечение

101

16.Иные вопросы

34

8. Административные органы

156

17.Промышленность

3

9. Культура, наука, спорт

54

18. Сельское хозяйство

0

      Анализ поступивших обращений граждан свидетельствует о том, что традиционно наибольшее количество в общем объеме обращений  занимают вопросы экологии и землепользования (3815 обращений – 29,9%) и строительства (2568  обращений – 20,1%), в основном поступают обращения по вопросам оформления и переоформления земельных участков, жилых домов и квартир в собственность, о предоставлении в аренду, продлении договора аренды на земельные участки, о выделении земельных участков под различные цели, выдачи разрешений на строительство, реконструкцию,  перепланировку жилых помещений и др.

      На втором месте стоят жилищные вопросы. Этой теме посвящено 22,3 процента (2855 обращений). 

Значительно увеличилось количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, эксплуатации жилья, водоснабжения, электроснабжения, снижения тарифов оплаты жилищно-коммунальных услуг, дорожного хозяйства – на 792 обращения, что составляет 17,6 %. Основное количество обращений по указанным вопросам относится к самому проблемному объекту – мкр. Павшинская пойма г. Красногорска.

     Несколько увеличилось количество повторных, коллективных и многократных обращений, писем жителей района в Правительство Московской области. Существует устойчивая категория граждан, обратившаяся сразу во все инстанции - начиная с главы местного самоуправления до Президента Российской Федерации.
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Диаграмма №12
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 Диаграмма №13
Сравнительный график обращений граждан по тематике 2005-2010г.г. 

[image: image14.emf]0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000

2005 2006 2007 2008 2009 2010

землепользование

строительство

жилищные вопросы

коммунальное и дорожное 

хозяйство

торговля и бытовое 

обслуживание

социальное обеспечение

здравоохранение

образование

культура,наука,спорт,

адм.органы

транспорт

связь

Диаграмма №14
Наибольшее число обращений в администрацию Красногорского муниципального района поступило по вопросам:
1. Экология и землепользование – 3721, в т.ч. письменных обращений:

- Аренда земельных участков - 681

- Выделение земельных участков – 433

- Вопросы землепользование – 440

- Изменение  целевого назначения  земли – 445

- Садоводческие товарищества и огороды – 285

- Землеустроительные работы – 251
            - Купля-продажа земли – 199

- Экология – 69

- Приватизация земельных участков – 67  и др.
2. Строительство и архитектура – 1451, в т.ч. письменных обращений:

-  Индивидуальное жилищное строительство – 190

-  Вопросы МВК – 647

-  Строительство и архитектура – 195

-  Утверждение границ земельных участков – 35

-  Вопросы архитектуры – 107

-  Публичные слушания – 44

-  Капитальное строительство -17

-  Строительство гаражей – 11

-  Земляные работы – 16  и др.
3. Жилищные вопросы –  590, в т.ч. письменных обращений:

-  Постановка на очередь – 6

-  Улучшение жилищных условий – 118

-  Жилищные вопросы – 178

-  Купля-продажа жилья – 56

-  Долевое строительство – 21

-  Предоставление жилья – 37

-  Обмен жилья – 47

-  Приватизация жилья – 18  и др.
4. Коммунальное хозяйство и эксплуатация жилья – 487, в т. ч. письменных обращений:

            -  Благоустройство – 30

-  Эксплуатация жилья – 84

-  Ремонт и содержание дорог – 24

-  Транспорт – 24

-  Водоснабжение – 92,

-  теплоснабжение – 34

-  Электроснабжение – 50

-   Газификация – 55

-   Тарифы – 16 и др.            
Наиболее социально-значимыми были вопросы, затрагиваемые в коллективных обращениях:

О строительстве социальных объектов и благоустройстве мкр. «Павшинская пойма»;

· О решении проблемы отопления и горячего водоснабжения жилых домов в мкр. «Павшинская пойма»;

· Об оборудовании съезда и въезда в мкр. «Павшинская пойма»;

· О строительстве детской поликлиники в мкр.Чернево -2 вместо охраняемой автостоянки;

· О возражении  жителей против строительства на берегу лесного озера в мкр.Опалиха;

· О завершении строительства жилого дома №28 по ул. Красноармейская  в пос.Нахабино;

· По вопросам устранения строительных недоделок и коммунального обслуживания жилого дома №7, ул. Новая Лесная, п. Нахабино;

· Об оказании содействия в подключении отопления в жилых домах №№19 А-Б по ул.Садовая, д.Путилково;

· По вопросам землепользования в СНТ «Архангельское и Архангельское -2);

· О возражении  жителей против строительства многоквартирных жилых домов в д.Воронки.
Обращения граждан, поступившие с сопроводительными письмами:

Из федеральных органов власти – 240
Из государственных органов власти – 529
Из общественных организаций – 8
Из органов местного самоуправления – 37
Из муниципальных органов – 0
Основные из них:
• Правительство Московской области                                                  – 452

   в т.ч. из администрация Президента РФ
               – 221
• «Единая Россия» ВПП РОП в МО
               – 5
Аппарат полномочного представителя Президента РФ в ЦФ)           – 4

• Общественная приемная Губернатора Московской области 

  в Красногорском районе
                – 1
• Министерство ЖКХ Московской области
                – 7
• Министерство строительного комплекса Московской области
     – 12
• Министерство экологии и природопользования
                – 3
• Министерство транспорта
                – 2
Министерство потребительского рынка                                               – 2
• Красногорская городская прокуратура
                – 7
• Советы депутатов Красногорского района
                – 19
• Городские и сельские поселения   Красногорского 
  муниципального района
                – 17
• Красногорское управление соц.защиты населения                            – 1
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